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ПРИЛОЖЕНИЕ

                                                                                                              к постановлению администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области
                                                                                                        от__________№_________

	                                                                                                        
	УТВЕРЖДЕН

Постановлением администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области




                                                                                               от_30.09.2013  №_1047_
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги

«Выдача разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области»

1. Общие положения
1.1 Предметом регулирования  административного регламента администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области» (далее - Регламент)  является регулирование отношений, возникающих между администрацией городского округа город Первомайск Нижегородской области (далее - Администрация) и физическими, либо юридическими лицами при предоставлении муниципальной услуги «Выдача разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области» (далее – муниципальная услуга).

1.2. Круг заявителей.
1.2.1. За предоставлением муниципальной услуги вправе обратиться физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо в интересах которого происходит снос или пересадка зеленых насаждений, от имени заявителей вправе выступить их законные представители по доверенности выданной и оформленной в соответствии с гражданским законодательством (далее-Заявитель).

1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставлении муниципальной услуги.
Прием граждан осуществляется:

1) в администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области – в кабинете № 38, 45 (отдел жилищно – коммунального хозяйства администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области) находящегося в здании расположенного по адресу: Нижегородская область г.Первомайск, пл. Ульянова, 2.

Кабинет приема граждан оборудован информационной табличкой с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества специалиста, ведущего прием, времени перерыва на обед (12.00-13.00), графиком приема (понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 17.00). Справочный телефон: 8(83139)  2-17-96.
2) в муниципальном казенном учреждении «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа город Первомайск Нижегородской области» (далее – МКУ «МФЦ») по адресу: Нижегородская область, г. Первомайск, ул. 50 лет Октября, д.1А.
МКУ «МФЦ» оборудовано информационной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества специалиста, ведущего прием, графиком приема (понедельник – вторник с 9.00 до 18.00, среда с 9.00 до 20.00, четверг – пятница с 9.00 до 18.00, суббота с 9.00 до 15.00).  Справочный  телефон:    8(83139) 2-19-10, 2-19-21, 2-19-19.
Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заявитель может обратиться непосредственно в администрацию городского округа город Первомайск Нижегородской области или в МКУ «МФЦ», как лично, так и по телефону или на сайт администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области (http://Imaysk.ru). МФЦ (http://mfc-pervom@mail.ru), а также на Единый Интернет – портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области http://www.gu.nnov.ru
Сведения о месте нахождения, графике (режиме) работы, контактных телефонах,  адресах электронной почты отдела жилищно - коммунального хозяйства администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области и МКУ «МФЦ» размещаются:
- на Интернет-сайте администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области ( http://Imaysk.ru);                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
- на Интернет- сайте МКУ «МФЦ» (http://mfc-pervom@mail.ru);

- на Едином Интернет-портале государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области http://www.gu.nnov.ru
- на информационных стендах на первом этаже холла в здании расположенном по адресу: Нижегородская область, г. Первомайск, пл. Ульянова, д. 2;

- на информационных стендах на первом этаже холла в здании расположенном по адресу: Нижегородская область, г. Первомайск, ул. 50 лет Октября, д.1 А.
1.4. Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц, предоставляющих услугу, с заявителями.

 Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами МКУ «МФЦ» и (или) специалистом отдела жилищно-коммунального хозяйства при личном контакте с заявителями,   а так же  посредством почты и по телефону.

Консультации в письменной форме предоставляются на основании письменного запроса заявителя, в том числе поступившего в электронной форме, в течении 30 дней после получения указанного запроса. 
При консультации по телефону специалист МКУ «МФЦ» или специалист отдела жилищно-коммунального хозяйства (далее - должностное лицо) представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора необходимо произносить слова четко;

- по завершении консультации должностное лицо должно кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые следует предпринять заявителю; 

- должностное лицо при ответе на телефонные звонки, письменные и электронные обращения заявителя обязано в максимально вежливой и доступной форме предоставлять исчерпывающую информацию.

С момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги при помощи телефона, электронной почты, посредством личного посещения администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области и (или) МКУ «МФЦ».

Для получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги заявителем указывается (называется) Ф.И.О. и реквизиты заявления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе рассмотрения (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленный им пакет документов.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
 2.1. Наименование муниципальной услуги:

Выдача разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области”.
 2.2 Наименование органов, предоставляющих муниципальную услугу:                          - администрация городского округа город Первомайск Нижегородской области 
  (прием заявлений (направленных почтой, в том числе электронной), и выдача результатов предоставления муниципальной услуги).

- МКУ «МФЦ» (прием  заявлений направленных (представленных) в МКУ «МФЦ» и выдача результатов предоставления муниципальной услуги).
Непосредственным исполнителем муниципальной услуги является отдел жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области (далее – отдел ЖКХ).

 2.3. Межведомственное взаимодействие.

При предоставлении услуги Администрация в целях получения документов,    необходимых для предоставления услуги, в том числе по поручению Заявителя, взаимодействует со следующими организациями:

1) Управлением Федеральной налоговой службы по Нижегородской области по вопросам получения выписки из государственных реестров о юридическом лице или индивидуальном предпринимателе, являющемся Заявителем.

2) Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по вопросам получения:

- выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (далее-ЕГРП) о правах на земельный участок или уведомление об отсутствии в ЕГРП запрашиваемых сведений о зарегистрированных правах на указанный земельный участок.
Запрещено требовать от Заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

2.4. Результат предоставления муниципальной услуги:

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- выдача разрешения на  вырубку или проведения иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений (далее-разрешение на вырубку) или отказ в выдаче разрешения на вырубку. 
2.5. Срок предоставления муниципальной услуги: 

Срок предоставления муниципальной услуги не превышает 30 дней с момента регистрации заявления и предоставления Заявителем комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.6. Правовые основания предоставления муниципальной услуги:

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

- Конституцией Российской Федерации (источники опубликования - "Российская газета" от 21.01.2009 № 7, "Собрание законодательства РФ" от 26.01.2009  № 4  ст. 445, "Парламентская газета" от 20.01.2009  № 423.);

  - Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (источники опубликования- "Собрание законодательства РФ" от 06.10.2003 № 40 ст. 3822, "Парламентская газета" от 08.10.2003 № 186,    "Российская газета" от 08.10.2003    № 202.); 

   - Федеральным законом от 10.01.2002  № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды» (источники опубликования -"Российская газета" от 12.01.2002 № 6, “Парламентская газета" от 12.01.2002 № 9, "Собрание законодательства РФ" от 14.01.2002 № 2 ст. 133.);

   - Федеральным законом от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (источники опубликования - "Собрание законодательства РФ" от 05.04.1999 № 14 ст. 1650, "Российская газета" от 06.04.1999 № 64-65.);

   - Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (источники опубликования- "Российская газета" № 95 от 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ" от 08.05.2006 № 19 ст. 2060, "Парламентская газета" от 11.05.2006 № 70-71.)
   - Федеральным законом от 27.07.2010   №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (источники опубликования - "Российская газета" от 30.07.2010 № 168, "Собрание законодательства РФ" от 02.08.2010 № 31 ст. 4179.);

   - Лесным кодексом Российской Федерации (источники опубликования- "Российская газета" № 277 от 08.12.2006, "Собрание законодательства РФ"от 11.12.2006 № 50 ст. 5278, "Парламентская газета" от 14.12.2006 № 209. );

              - Настоящим Регламентом.


      2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

    2.7.1. В перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги входят:

1) заявление с указанием фамилии, имени, отчества Заявителя, юридического адреса или адреса места жительства (для физических лиц), почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, контактного телефона, количества и наименования насаждений, их состояния и причины вырубки;

2) документ, удостоверяющий личность Заявителя, с предоставлением его копии;

3) копии правоустанавливающих документов на земельный участок, при их отсутствии – правоустанавливающих документов на недвижимое имущество, расположенное на этом земельном участке;

4) для лиц, осуществляющих строительство, реконструкцию, капитальный ремонт, - копию согласованного в установленном порядке проекта на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объекта, в том числе инженерных коммуникаций, с указанием зеленых насаждений, подлежащих сносу и (или) пересадке;

5) выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, в случае обращения индивидуальных предпринимателей; 

6) выписка из Единого государственного реестра юридических лиц, в случае обращения юридических лиц;

7) выписка из ЕГРП о правах на приобретаемый земельный участок или уведомление об отсутствии в ЕГРП запрашиваемых сведений о зарегистрированных правах на указанный земельный участок.

Заявитель вправе не предоставлять документы указанные в подпунктах 5, 6, 7 п.2.7.1. настоящего Регламента.

2.7.2. Запрещено требовать от Заявителя предоставление документов и информации, не входящих в перечень документов, указанных в п. 2.7.1. настоящего Регламента.

2.7.3. Документы, предоставляемые Заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

   - фамилия, имя и отчество Заявителя, адрес его места жительства, телефон должны быть прописаны полностью;

- в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

- документы не должны быть исправлены карандашом;

- документы не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.

2.8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые Заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, входят:

 1) выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (в случае обращения индивидуальных предпринимателей); 

 2) выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (в случае обращения юридических лиц);

 3) выписка из ЕГРП о правах на приобретаемый земельный участок.

 2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.7. настоящего Регламента, или предоставление документов не в полном объеме;

 - отсутствие в заявлении обязательных сведений, предусмотренных п. 2.7. настоящего Регламента;

- документы не соответствуют требованиям, установленным п. 2.7.2. настоящего Регламента.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- отсутствие у Заявителя документов предусмотренных п.2.7. настоящего Регламента.

2.11. Размер оплаты, взимаемой с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

  2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

 2.12.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.12.2. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.13. Срок регистрации заявления Заявителем о предоставлении муниципальной услуги.

 Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги не может превышать  15 минут.

2.14. Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

Прием граждан осуществляется:                           
  1) в администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области – в кабинете № 38. 45 (отдел жилищно – коммунального хозяйства администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области) находящегося в здании расположенного по адресу: Нижегородская область, г. Первомайск, пл. Ульянова, д.2, 
Кабинет приема граждан оборудован информационной табличкой с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества специалиста, ведущего прием, времени перерыва на обед (12.00-13.00), графиком приема (понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 17.00). 
Справочный телефон: 8(83139)  2-17-96,  2-12-51.
2) в муниципальном казенном учреждении «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа город Первомайск Нижегородской области» (далее - МКУ «МФЦ») по адресу: Нижегородская область, г.Первомайск, ул. 50 лет Октября, д. 1 А.
МКУ «МФЦ» оборудовано информационной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества специалиста, ведущего прием, графиком приема (понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 17.00). 
Справочный телефон: 8(83139) 2-19-10, 2-19-21, 2-19-19.
  Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудованы стульями и столом. 
Места для заполнения документов оборудованы стульями, столом и обеспечены образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудованы:
- информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация;

- стульями и столами для оформления документов.

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.15.1. Показателями доступности является информационная открытость      порядка и правил предоставления муниципальной услуги: 
  - обеспечение возможности получения заявителями информации о предоставляемой муниципальной услуге на сайте городского округа город Первомайск Нижегородской области и сайте МКУ «МФЦ»;

- широкий доступ к информации о предоставлении муниципальной услуги.
2.15.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

- степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью   муниципальной услуги; 
 -  соответствие предоставляемой муниципальной услуги требованиям настоящего Административного регламента;

-  соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

  -  количество обоснованных жалоб.
2.16.3 Максимальное количество взаимодействия Заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги:

- при личном обращении количество взаимодействий равно 2;

- при направлении заявления в электронной форме равно 1.
  В любое время заявитель может получить информацию о ходе исполнения   муниципальной услуги посредством личного обращения, а также с использованием средств почтовой, телефонной и телекоммуникационной связи.
 Продолжительность взаимодействия - 15 минут.
         3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующую административную процедуру:

«Выдача разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области».

3.2. Административная процедура включает в себя следующие административные действия:

1) обращение Заявителя за получением муниципальной услуги, регистрация заявления, прием документов; 
2) направление специалистами МКУ «МФЦ» заявления и принятых документов в администрацию городского округа город Первомайск Нижегородской области;
3) формирование и направление межведомственных запросов;   
4) обследование зеленых насаждений, ветхих и аварийных деревьев комиссией по выявлению ветхих и аварийных деревьев на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области;

5)подготовка разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных         со сносом или пересадкой зеленых насаждений либо письменного отказа в выдаче разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений.

6) выдача разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных    со сносом или пересадкой зеленых насаждений либо отказ в выдаче разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений.

7) Последовательность административных действий представлена в блок схеме в приложении  1 к настоящему Регламенту.

3.3. Содержание каждого административного действия.

3.3.1. Обращение заявителя за получением  муниципальной услуги, регистрация заявления, прием документов

3.3.1.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение Заявителя с заявлением (приложение 2 к настоящему Регламенту) и прилагаемых к нему документов на предоставление муниципальной услуги в администрацию городского округа город Первомайск Нижегородской области или в МКУ «МФЦ», либо поступление электронной формы заявления на получение муниципальной услуги с интернет-портала государственных и муниципальных услуг Нижегородской области: (http://gu. nnov.ru).

3.3.1.2. Специалист отдела ЖКХ  Администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области ответственный за предоставление муниципальной услуги (далее-специалист отдела ЖКХ), специалист МКУ «МФЦ»:

-   проверяет документ, удостоверяющий личность Заявителя.

- проверяет правильность оформления Заявителем заявления и правильность оформления прилагаемых к нему документов, удостоверяясь, что:

- документы представлены в полном объеме;

- тексты документов написаны разборчиво, с указанием мест нахождения зеленых насаждений, ветхих и аварийных деревьев, фамилии, имени, отчества; адреса физических лиц написаны полностью, в документах нет подчисток, исправлений, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

- проверяет наличие всех необходимых документов, указанных в подпункте   2.7.1. настоящего Регламента.

В случае соответствия всех, предоставленных Заявителем документов, требованиям, установленным п. 2.7.3. настоящего Регламента, специалист отдела ЖКХ регистрирует заявление в журнале регистрации заявлений граждан.

3.3.1.3. В случае предоставления Заявителем документов, несоответствующих требованиям указанных в п. 2.7. настоящего Регламента Заявителю отказывается в приеме документов.

3.3.1.4. Если причины, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно.
Заявитель имеет право обратиться за получением информации о ходе предоставления муниципальной услуги любым удобным способом:

1) если заявление подано в администрацию городского округа город Первомайск Нижегородской области:

- при личном обращении в администрацию городского округа город Первомайск Нижегородской области

- посредством интернет-сайта: http://Imaysk.ru
- по телефону: 8(83139) 2-15-42, 2-17-96

в соответствии с графиком работы администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области.

2) если заявление подано в МКУ «МФЦ»:

- при личном обращении в МКУ «МФЦ»

- посредством интернет-сайта: http://mfc-pervom@mail.ru
- по телефону: 8(83139) 2-19-10, 2-19-19, 2-19-21

в соответствии с графиком работы МКУ «МФЦ».
3.3.1.5. Результатом исполнения административного действия является регистрация поступившего в Администрацию заявления на вырубку и проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений.
3.3.2 Направление специалистами МКУ «МФЦ» заявления и принятых     документов в администрацию городского округа город Первомайск Нижегородской области. Передача заявления в отдел жилищно-коммунального хозяйства для рассмотрения на комиссии по выявлению ветхих и аварийных деревьев на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области.
3.3.2.1. Основанием для начала административного действия является поступление заявления на вырубку и проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений.
Специалист отдела ЖКХ направляет межведомственные запросы для получения следующих документов:

    1) выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, в случае обращения индивидуальных предпринимателей, запрашивается в межрайонной ИФНС России №3 по Нижегородской области; 

    2) выписки из Единого государственного реестра юридических лиц, в случае обращения юридических лиц, запрашивается в межрайонной ИФНС №3 по Нижегородской области;

         3) выписки из ЕГРП о правах на приобретаемый земельный участок или уведомление об отсутствии в ЕГРП запрашиваемых сведений о зарегистрированных правах на указанный земельный участок запрашиваются в Росреестре.

3.3.2.2. Порядок направления межведомственных запросов, а также состав   сведений, необходимых для представления документов,  которые необходимы для оказания муниципальной услуги, определяется технологической картой межведомственного взаимодействия муниципальной услуги.

Срок подготовки межведомственного запроса - 3 рабочих дня.

Специалист вправе запрашивать документы, необходимые для предоставления  муниципальной услуги, только при наличии поступившего от Заявителя заявления о предоставлении муниципальной услуги.

3.3.2.3. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос  о предоставлении документов с использованием межведомственного информационного взаимодействия не может превышать 5 рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами, нормативными правовыми актами Нижегородской области.

3.3.2.4. Максимальный срок выполнения данного административного     действия составляет 3 рабочих дня.

3.3.2.5. Межведомственные запросы направляются в электронном виде, а при отсутствии  технической возможности – на бумажной носителе.

        При направлении запросов в электронном виде, запросы подписываются усиленной квалифицированной электронной подписью, при направлении в бумажном виде – главой администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, либо лицом, исполняющим его обязанности. При направлении документов в бумажном виде, запрос должен соответствовать требованиям статьи 7.2 Федерального закона от 27 июля 2012 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

3.3.2.6. Конечным результатом административного действия является получение ответа на запрос.

3.3.3. Обследование зеленых насаждений, ветхих и аварийных деревьев комиссией по выявлению ветхих и аварийных деревьев на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области.

3.3.3.1. На основании поступившего заявления комиссия по выявлению ветхих и аварийных деревьев на территории городского округа город Первомайск Нижегородской (далее-комиссия) проводит обследование зеленых насаждений, ветхих и аварийных деревьев, указанных в заявлении, в течении 10 дней с момента его подачи.

 После обследования зеленых насаждений, ветхих и аварийных деревьев комиссией, председатель комиссии проводит заседание комиссии, на котором составляется акт обследования зеленых насаждений и принимаются решения по поступившим заявлениям о выдаче разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений или об отказе  в выдаче разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений. 

Решение комиссии заносится в протокол заседания комиссии.

3.3.3.2. Срок оформления протокола 1 рабочий день с момента заседания комиссии.

3.3.3.3. Результатом данного административного действия является решение комиссии о выдаче разрешения на  вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений или об отказе в выдаче разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений.   

3.3.4. Подготовка разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений либо письменного отказа в выдаче разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений.

3.3.4.1. На основании  протокола заседания комиссии специалист отдела ЖКХ готовит разрешение на  вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений или письменный отказ в выдаче разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений.

3.3.4.2. Решение о  выдаче разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области оформляется в виде разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области (приложение 3 к настоящему Регламенту).

Разрешение на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений оформляется специалистом отдела ЖКХ, подписывается главой Администрации, далее заверяется печатью. 

Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги оформляется в виде письменного уведомления, подписывается главой Администрации (приложение 4 к настоящему Регламенту).
3.3.4.3. Срок исполнения данного действия не должен превышать 1 рабочий день со дня составления протокола.

3.3.5. Выдача разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений либо отказ в выдаче разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений.

3.3.5.1. Специалист отдела ЖКХ не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия комиссией решения выдает Заявителю или направляет по почте по адресу, указанному в заявлении, разрешение (отказ в выдаче разрешения) на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений. 

  3.3.5.2. Конечным результатом исполнения административного действия является - выдача (направление) Заявителю разрешения на вырубку или проведение иных работ связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений или выдача (направление) уведомления об отказе в выдаче разрешения на вырубку или проведение иных работ связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений.

  3.3.5.3. Срок исполнения данного административного действия: в течение 1 рабочего дня.

4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Текущий (внутренний) контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется главой Администрации, или директор МКУ «МФЦ» в пределах своей компетенции, и включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей.

4.2. Периодичность плановых проверок составляет, как правило, один раз в год. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением Регламента.

Внеплановая проверка проводится по конкретному обращению Заявителя (в устной или письменной форме). Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой указываются выявленные нарушения или недостатки (либо их отсутствие), а также предложения по их устранению.

    4.3. По результатам проведенных проверок при выявлении нарушений прав Заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.4. Должностные лица Администрации, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения административных действий, указанных в настоящем Регламенте.

    4.5. Персональная ответственность должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, предоставляющей муниципальную услугу, а также ее должностных лиц или муниципальных служащих

     5.1. Заявитель вправе обратиться с жалобой (претензией) в случае необоснованного отказа в предоставлении муниципальной услуги или ее результата, нарушения установленного порядка предоставления муниципальной услуги, нарушения стандарта предоставления муниципальной услуги, нарушения иных прав Заявителя при предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных статьей 5 Федерального закона от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", а также в случае неисполнения специалистами отдела ЖКХ Администрации обязанностей, предусмотренных статьей 6 указанного Федерального закона.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

 1) нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

 3) требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

 4) отказ в приеме у Заявителя документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

   5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) Заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

5.3.1. В случае несогласия Заявителя с решением или действием (бездействием) сотрудников отдела ЖКХ  в связи с предоставлением муниципальной услуги подается жалоба (претензия) на имя главы Администрации или заместителя главы Администрации, или директора МКУ «МФЦ». Жалоба (претензия) может быть направлена в письменной или электронной форме, в том числе посредством интернет-сайта: http://1maysk.ru, интернет-портала государственных и муниципальных услуг Нижегородской области: www.gu.nnov.ru.

5.3.2.Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, либо специалиста МКУ «МФЦ», решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства Заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, специалиста МКУ «МФЦ», либо муниципального служащего;

   4) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, специалиста МКУ «МФЦ»,  либо муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

  5.4. Срок рассмотрения жалобы (претензии)

Срок рассмотрения жалобы (претензии) не должен превышать 15 календарных дней с момента ее регистрации.

5.5. Результат досудебного (внесудебного) обжалования

По результатам рассмотрения жалобы (претензии) принимается следующее решение:

- об удовлетворении жалобы (претензии) полностью или частично;

- об отказе в удовлетворении жалобы (претензии).

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы (претензии), направляется Заявителю.

5.6. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается

5.6.1. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) не имеется.

Письменный ответ на жалобу (претензию) Заявителя не дается по основаниям, указанным в статье 11 Федерального закона "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

5.7. Результат рассмотрения жалобы

5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы орган, указанный в пункте 5.3. настоящего Регламента, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.7.1. Регламента, Заявителю в письменной форме (по желанию Заявителя в электронной форме) направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с настоящим Регламентом, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

 5.8. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии)

                       5.8.1. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

Администрация по письменному запросу Заявителя должна предоставить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии), поданной по следующим основаниям:

необоснованный отказ в предоставлении муниципальной услуги или ее результата;

нарушение установленного порядка предоставления муниципальной услуги;

нарушение стандарта предоставления муниципальной услуги;

нарушение иных прав Заявителя при предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных статьей 5 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- неисполнение сотрудниками отдела ЖКХ требований, предусмотренных статьей 6 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

ПРИЛОЖЕНИЕ 2

к Административному регламенту
                                Главе администрации городского округа город Первомайск

Нижегородской области

                                    __________________________

                                                                                   от                               ________________________________________________

                                                                                                   (указать наименование организации  или ФИО заявителя полностью) 

                                                                                                                         ________________________________________________

                                                                                                                  (адрес, телефон)

_________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

НА ВЫДАЧУ РАЗРЕШЕНИЯ НА ВЫРУБКУ ИЛИ ПРОВЕДЕНИЯ ИНЫХ РАБОТ, СВЯЗАННЫХ СО СНОСОМ ИЛИ ПЕРЕСАДКОЙ ЗЕЛЕНЫХ НАСАЖДЕНИЙ  НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД ПЕРВОМАЙСК НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Прошу выдать разрешение на производство вырубки ____ деревьев, ____ кустарников на земельном участке, находящемся по адресу: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 (указать наименование организации или ФИО и вид права на земельный участок)                    ________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 расположенном на землях ________________________________________________________________________

                                                                                                (указать населенный пункт)

Земельный участок характеризуется наличием:

Деревьев ______________________ шт.

Кустарников _________________________ шт.

Предполагаемые срок проведения работ: _____________________________________________

Перед производством работ по вырубке или проведению иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений обязуюсь возместить затраты на производство работ по компенсационному озеленению.

Заявитель _____________________                               ______________________ 


(Подпись)

«____» _________________ 20____г.

ПРИЛОЖЕНИЕ 3
к административному регламенту

РАЗРЕШЕНИЕ

На вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области 
от _____________ № _________

В соответствии с заявкой ________________________________________________

На основании акта обследования зеленых насаждений от __________№ ________
РАЗРЕШАЕТСЯ: 
_____________________________________________________________________ (вид работ)

_____________________________________________________________________
 (адрес)

вырубить: деревьев ___________________________________________ шт.
          кустарников_________________________________________ шт.
обрезать: деревьев ___________________________________________ шт.
          кустарников ________________________________________ шт.
пересадить: деревьев__________________________________________ шт.
            кустарников ______________________________________ шт.
сохранить: деревьев __________________________________________ шт.
           кустарников _______________________________________ шт.
Вырубленную древесину вывезти в течение __________ дней.

Сжигание  и  складирование  порубочных  остатков  на муниципальные контейнерные площадки ЗАПРЕЩЕНО!

Срок действия разрешения на вырубку ______________________________

Глава администрации

 ________________________________________
                                                                                              М.П.    (подпись, дата)
 
Разрешение получил___________________________________________________
                                                              (должность, Ф.И.О., телефон, подпись, дата)
_____________________________________________________________________
 
Разрешение закрыто______                            (подпись специалиста администрации, дата)
                                                                                        (информация по тел. 2-17-96)

                                                                      ПРИЛОЖЕНИЕ 4


К административному регламенту

Администрация

                                                                                                  городского округа

город Первомайск

Нижегородской области

пл. Ульянова, 2,  г. Первомайск

Нижегородской области, 607760

тел. (83139) 2-15-42,

факс: (83139) 2-18-86.

Е-mail: official@adm.prm.nnov.ru

                            От_______
____
№ ________
                 На_________      от ________  
Кому____________________________________________________________
___________________

Уважаемый (ая)______________________!
Администрация городского округа город Первомайск Нижегородской области сообщает Вам об отказе в выдаче разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области в связи с тем, что  ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Глава администрации                                                                              Н.А. Левкин

Исполнитель

Контактный телефон
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